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CarPiTuLO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1?

Objeto

1) O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar entre a
sociedade Aguas do Algarve, S.A, adiante designada AdA, S.A. e o adjudicatario para a “Aquisicio de
Servicos de Limpezas Industriais nas Estacdes de Tratamento de Agua da Aguas do Algarve”, nos
termos previstos no presente Caderno de Encargos, com observancia das clausulas técnicas

constantes do ANEXO | que integra o presente Caderno de Encargos.

2) A natureza do objeto do contrato é caraterizada pelo seguinte codigo CPV (Vocabulario Comum

para os Contratos Publicos):

- Coédigo CPV: 90913100-01 Servicos de limpeza de tanques

Clausula 2*

Contrato
I) O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada.

2) Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero

anterior.

3) Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.
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Clausula 3*

Prazo de vigéncia
O contrato inicia-se na data da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, sem prejuizo das obrigagoes acessorias que perdurem para além da cessagao do contrato.

A denuncia do contrato, por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito com a

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CarPiTuLO Il

OBRIGACOES DAS PARTES
SECCAo |

OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4

Obrigacoes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de Encargos,

constituem obrigagoes principais do adjudicatario as seguintes:

D)

2)

3)

4)

5)
6)

Obriga-se a prestar os Servigos, nos termos e condigoes especificados no presente Caderno de
Encargos, e de acordo com as disposi¢oes legais e regulamentos especificos que se encontrem em

vigor;

O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a correta execugao das atividades inerentes a
aquisicao do servigo nos tempos definidos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;

Obriga-se a manter seguros que cubram as obrigagoes objeto do contrato, bem como quaisquer

danos, perante a Aguas do Algarve, S.A,, ou terceiros, que possam advir da Aquisicao de Servigos;

Obriga-se a utilizar a equipa técnica, e meios complementares aprovados previamente pela AdA, S.A.,
conforme estabelecido no ANEXO | do presente Caderno de Encargos, sob pena do servico nao

ser realizado;
Sujeita-se a agao fiscalizadora da AdA, S.A., S.A. ou de terceiros por esta nomeada;

Realizara as atividades inerentes a aquisicao de servigos de acordo com os prazos legais e contratuais

estabelecidos e o prego contratado;
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7) Em caso de nao se verificar a correta realizagdo dos trabalhos previstos da responsabilidade do
Adjudicatario, nomeadamente por inobservancia das orientagoes da AdA, S.A., nos termos do
ANEXO 1 do presente Caderno de Encargos, os eventuais custos que dai possam advir serao da

responsabilidade do Adjudicatario.

8) Procedera a entrega da documentagao solicitada no ambito da presente aquisicao de servigos, de

acordo com os prazos contratualizados;
9) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdA, S.A;

10)E o Unico responsavel pela execugio dos respetivos trabalhos, sendo da sua conta todas as alteragdes
indispensaveis ao exato cumprimento do contrato, e ainda as indemnizagoes decorrentes de prejuizos
diretos causados sob a sua responsabilidade. No caso de o adjudicatario detetar qualquer situagao
anémala nos locais da aquisicao de servicos devera imediatamente comunica-la a AdA, S.A., por
escrito, sob pena de ser responsabilizado por todas as consequéncias que advenham da nao

comunicagio imediata dos factos;

I 1) Respondera, sem prejuizo do que especificamente venha a ser estabelecido no contrato, nos termos
da lei geral, por quaisquer prejuizos causados no exercicio das atividades que constituem o objeto do

contrato, pela culpa ou pelo risco da sua responsabilidade;

12) Respondera ainda, nos termos em que o comitente responde pelo comissario, pelos prejuizos
causados por terceiros contratados pelo Adjudicatario no ambito dos trabalhos compreendidos no

objeto do contrato;

I3)A AdA, S.A. nao respondera por quaisquer danos causados no equipamento e material do
adjudicatario, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelo pessoal ao seu servigo, salvo se
resultarem de culpa comprovada dos colaboradores da entidade contratante no exercicio das

respetivas fungoes.

14) Sao encargos do adjudicatario todas as despesas necessarias a regular e boa execugio da aquisicdo do

servigo objeto do presente contrato, nomeadamente sem exclusao de quaisquer outras:
a) Os vencimentos do pessoal;

b) As contribuicbes para a Seguranca Social, encargos sociais e os prémios de seguro contra

acidentes de trabalho do pessoal;

c) Os equipamentos e consumiveis considerados necessarios a aquisicao do servigo, objeto do

presente procedimento;

d) Os veiculos, e sua manutengao, considerados necessarios a aquisicao do servico objeto do

presente procedimento.
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Clausula 5

Obrigacdes da entidade adjudicante

Constitui obrigacoes da entidade adjudicante:

D)

2)

3)

4)

5)

2)

3)

Designar o interlocutor necessario, devendo a comunicagao entre a AdA, S.A. e o Adjudicatario ser
realizada, preferencialmente, por um Unico interlocutor da AdA, S.A. para as questoes de carater geral

da aquisicao de servigos e ainda por um técnico operacional para o acompanhamento dos trabalhos;

Monitorizar a aquisicao do servico contratado, no que respeita ao cumprimento dos requisitos legais,

cumprimento de prazos e outros requisitos estabelecidos no presente Caderno de Encargos;

Disponibilizar o acesso as instalagoes para a realizagao dos trabalhos previstos, nas datas e horarios
acordados;
Aplicar sangoes contratuais, caso se justifique;

O Adjudicatario sera alvo de um procedimento de avaliagio de desempenho, tendo em consideragao
os requisitos do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) da Entidade Adjudicante e os

contratualmente definidos, que serao controlados e monitorizados.

Clausula 6

Regras por que se rege a aquisi¢cao de servicos

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as condigdes e especificagoes
administrativas, juridicas e técnicas que o Adjudicatario devera respeitar na presente aquisicio de

servigos.

Na execucao dos trabalhos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-ao as
clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que deles fazem parte integrante, ou
quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre a Aguas do Algarve,

S.A. e o Adjudicatario;

Para os efeitos estabelecidos no n.® 2 consideram-se integrados no contrato o presente Caderno de
Encargos, os elementos patenteados no procedimento da aquisicao de servigos, a proposta do
Adjudicatario e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo contratual ou neste

Caderno de Encargos.
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Clausula 7°

Local da prestacao dos servicos

Os locais onde decorrerao os trabalhos respeitantes a Aquisicao de Servicos estao inseridos no Sistema

de Abastecimento de Agua em Alta, adiante SAAA, de acordo com o seguinte:

2)

3)

4)

Instalacdo Morada Coordenadas GPS

ETA de Tavira - Sitio do Malhido ' " ' "
i 37°08' 42.220" N, 07° 42' 15.270" W
ETA de Tavira 8800-507 Tavira

ETA de Beliche - Monte do Beliche 37° 16' 33.032" N, 07° 30" 27.412" W

ETA do Beliche 8950-103 Castro Marim

ETA de Alcantarilha - Sitio do 37° 10" 32.570" N, 08° 20’ 56.100" W
Malhao, 8365-024 Alcantarilha

ETA de Fontainhas - Sitio das
ETA de Fontainhas Fontainhas, 8500- 130 Mexilhoeira
Grande, Portimao

ETA de Alcantarilha

37°09' 10.068" N, 08° 37' 22.658" W

Clausula 8

Equipa a afetar a execucdo do Contrato

Sdo de exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigagbes relativas ao pessoal empregue na

execugao dos trabalhos, a sua aptidao profissional e a sua disciplina.

O Adjudicatario respondera por todos os atos de quaisquer pessoas que no ambito da adjudicagao
para ele exercam fungdes, sem prejuizo da responsabilidade que possa ser exigida pela AdA, S.A. a

€ssas mesmas pessoas.

Para a execugao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a afetar os recursos humanos necessarios,
devidamente qualificados para a atividade, bem como os meios de transporte necessario, equipamento

de limpeza e equipamento individual adequado.

O Adjudicatario fica obrigado a afetar um Responsavel pela Aquisicao de servigos, que sera o
interlocutor com a AdA, S.A. em todos os aspetos relacionados com os servigos contidos no ambito
do presente Caderno de Encargos, incluindo as areas especificas de Segurancga e Saide no Trabalho

(SST) e Ambiente, bem como estar presente em eventuais reunioes solicitadas pela AdA, S.A..

Clausula 9

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e nao
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técnica, comercial ou outra, relativa a Contraente Publica, de que venha a ter conhecimento ao abrigo

ou em relagao com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a execugao

do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas na

execugao do contrato e que a Contraente Plblica lhe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apds a extingao das
obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegiao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10?

Tratamento de Dados pessoais

No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugio do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo
com as instrugoes da Entidade adjudicante, nos termos da legislagao aplicavel a proteciao de dados

pessoais.

O Adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, cépia ou divulgacao dos dados pessoais

para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes da Entidade adjudicante no que diz

respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos.

Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus trabalhadores
ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos pela Entidade

adjudicante, ou por quem atue em representagao deste.
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6) As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado em
relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos,

de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

7) O Adjudicatirio deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigacoes legais de
confidencialidade, sendo o Adjudicatario responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais por parte dos

mesmos.

8) Mediante solicitagao escrita da Entidade adjudicante, o Adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos

numeros anteriores.

9) O Adjudicatario deve comunicar de imediato a Entidade adjudicante quaisquer reclamagbes ou

questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10) O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a Entidade adjudicante de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja

objeto.

I 1) Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que resultem,
ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteracao, acesso
ou revelagdo nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a Entidade adjudicante
disponibilizando-lhe uma descricao da violagdo de dados ocorrida, informando-o das categorias e
numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como fornecer-

Ihe qualquer outra informagao que a Entidade adjudicante possa razoavelmente solicitar.

12) Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Adjudicatario, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a Entidade

adjudicante:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e prevenir

a repeticao dessa violagdo, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.
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I3) O Adjudicatario obriga-se a ressarcir a Entidade adjudicante por todos os prejuizos em que este venha
a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nhomeadamente por
indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14) O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Adjudicatdrio e a
verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatério é fundamento de resolugao do
presente contrato com justa causa pela Entidade adjudicante, podendo implicar o dever de

indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula I 1?

Conservacido de dados pessoais

1) O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de
ser necessarios para a execugao do contrato, € sempre em prazo nao superior a um ano apos a
cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes

dadas pela Entidade adjudicante.

2) Dependendo da opgao da Entidade adjudicante, o Adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos que a

conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacao aplicavel.

Clausula 12*

Transferéncia de dados pessoais

O Adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente
da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da Entidade adjudicante, exceto se o Adjudicatario
for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a Entidade

adjudicante antes de proceder a essa transferéncia.
SECccAol

OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 13?

Preco Base e preco contratual

1) O preco contratual nio pode ser superior a 108.000,00 EUR (Cento e oito mil euros), a que

correspondem os seguintes pregos base por Lote:
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a) Lote |: Limpezas industriais nas ETA de Tavira e Beliche: 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil

euros);

b) Lote 2: Limpezas industriais nas ETA de Alcantarilha e Fontainhas: 33.000,00 EUR (trinta e trés

mil euros).

Pela aquisicio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das obrigacoes
constantes do presente Caderno de Encargos, a AdA deve pagar ao Adjudicatario o prego constante
da proposta adjudicada, dos trabalhos efetivamente realizados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

Os precos referidos no ponto | incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a AdA (incluindo despesas médicas, de alojamento, alimentagao e
deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, destino dos residuos, portagens,

armazenamento e manuten¢ao de meios materiais).

Clausula 14*

Faturacdo e Condic6es de pagamento
A faturagio relacionada com a presente Aquisicao de Servigos devera obedecer ao seguinte:

a) Ser emitida em formato papel e eletrénico (com base no standard UBL e em formato XML a ser

enderecada para e-fatura.ada@adp.pt);

b) As faturas em formato eletrénico, remetidas a entidade adjudicante, nao se substituem as faturas
em formato papel;
i. Ser acompanhada da informagao relativa ao periodo de faturagao, disponibilizada com base no
standard UBL e em formato eletronico XML, devendo conter todos os dados relevantes que
permitam a correta identificacao das diversas parcelas que compoem os valores faturados,

nomeadamente, a identificagao do trabalho realizado em cada instalagao;
O pagamento dos servigos prestados tém vencimento mensal.

A faturagao devera ser efetuada de acordo com o disposto no artigo 36.° do CIVA, devendo a fatura

mencionar o numero da Nota de Encomenda a que diz respeito.

As quantias devidas, nos termos do numero anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos a recegao das correspondentes faturas que devem incluir o niUmero de nota de encomenda, caso

contrario serao devolvidas, sem prejuizo para a entidade adjudicante.

A verificagao administrativa do vencimento da obrigacao sera feita pela AdA, S.A., mediante a qual,

apos aprovagao, procedera ao pagamento referido no nimero anterior.
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Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando estes obrigados
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a correcao das respetivas faturas por via de

nota de crédito ou nova fatura consoante o caso.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.
SEccAolll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 15

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdao do contrato

A execugao do contrato € permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

Contraente Publica, a identificar no contrato.

No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execugao do contrato pelo Cocontratante.

Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugiao do
contrato, encontra-se habilitado a determinar ao Cocontratante que adote as medidas que, em cada

caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execuciao do contrato
niao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.
CAPITULO IlI

MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 16

Modificacdo objetiva do contrato

O contrato pode ser modificado nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do artigo 312.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17

Cessao da posicao contratual e subcontratacao do Cocontratante

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
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Cocontratante pode ceder a sua posigao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante

autorizagao da Contraente publica.

2. Para efeitos da autorizagcao a que se refere o numero anterior, o Cocontratante deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.” 2 do artigo 318.° do Caédigo

dos Contratos Publicos.

3. A Contraente Publica deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o

referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagdes, que relina os pressupostos
para a resolucao do contrato, a Contraente Publica pode determinar que o Cocontratante ceda a
sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pela Contraente Publica, pela ordem

sequencial daquele procedimento.

5. A subcontrataciao pelo Cocontratante depende de autorizagao da Contraente Publica, nos termos

do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18

Sanc¢des contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a Contraente Pulblica pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sanges contratuais, de montante a fixar em fungio da gravidade do

incumprimento.

2. A Contraente Publica pode, designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento de sangoes

contratuais nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos estipulados no presente Caderno de Encargos para o
cumprimento de obrigagoes contratuais do adjudicatario por causa que lhe seja imputavel, uma

sangao contratual, até ao valor maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

b) Pelo incumprimento, por motivos imputados ao Adjudicatario, de requisitos do presente
Caderno de Encargos de trabalhos previstos no ambito desta aquisicdo de servigos, que possam
inviabilizar a realizagao/conclusao dos trabalhos, uma san¢ao contratual, até ao valor maximo de

5% (cinco por cento) do valor do contrato;

c) Pelo incumprimento de requisitos do presente Caderno de Encargos previstos no ambito desta

aquisicao de servigos, que possam comprometer as condigoes ambientais, de seguranga da agua
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e seguranca dos colaboradores da AdA ou terceiros, bem como de requisitos técnicos
referentes aos produtos, equipamentos utilizados e entrega dos relatérios, uma sangao

contratual, até ao valor maximo de 1% (um por cento) do valor do contrato.

3. O valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do preco

contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Contraente Publica decida nao proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30%.

5. A Contraente Publica pode descontar o valor das sanges contratuais devidas nos termos da presente

clausula nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

6. As sangOes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que a Contraente Publica exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19

Forca maior

I.  Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forga maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagio a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigaces emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;
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c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagcoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagSes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situacao a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagdes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Contraente Publica a resolver
o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nio tendo o

adjudicatério direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 20?

Resolucdo por parte da entidade adjudicante

|.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Contraente Publica pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.
2.A Contraente Publica pode resolver o contrato designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacao dos servigos objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias,
ou declaragao escrita do Cocontratante de que o atraso em determinada prestagao excedera

€sse prazo;

3.0 direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragiao enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticio das prestagdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

Contraente Publica.

4.Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do cocontratante pode ser-lhe exigida uma

pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.
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5.Ao valor da pena referida no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 20.* relativamente aos servigos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugiao sancionatoria.

6.0 disposto no n.” 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a

que a Contraente Publica exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 21?

Resolucdo por parte do adjudicatario
|.O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
Cédigo dos Contratos Publicos.

2.Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos,

o direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugio do contrato ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 22*

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar, designadamente:
a) Danos perante a AdA, S.A,, ou terceiros, que possam advir da execugao do(s) contrato(s);

b) Acidentes de trabalho do pessoal, causados no exercicio das atividades que constituem o objeto

do(s) contrato(s), pela culpa ou pelo risco da sua responsabilidade.

A Contraente Publica pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao

dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no prazo

de 10 (dez) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23?

Deveres de informacao

|.Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem

ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo
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com a boa-fé.

2.Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢gam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3.No prazo de 15 (quinze) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 24

Comunicac¢oes

| .Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a Contraente Publica
e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de

recegao ou por correio eletrénico, para os contatos a identificar no contrato.

2.Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado

o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3.Qualquer comunicacao feita por correio eletréonico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 25*

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 26*

Foro competente

Para resolugcio de todos os litigios emergente do contrato a celebrar serao dirimidos no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27*

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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ANEXO |

CLAUSULAS ESPECIAIS

(ao que se refere a Clausula |* et al.)

Clausula A 1.2

Forma da prestacao do servico

1) As instalagdes abrangidas na presente aquisicao de servigos pertencem ao Sistema de Abastecimento

de Agua em Alta (SAAA), de acordo com a clausula 7.2, do presente Caderno de Encargos.

2) A Aquisicdao de servigos em consideragao inclui atividades relacionadas com limpezas industriais nas
ETA da Aguas do Algarve e visa assegurar, a realizagao dos trabalhos associados a limpeza mecanica
de canais, paredes, lamelas e outras estruturas dos filtros de areia e decantadores, ou de outros 6rgaos

da linha de 4gua e da linha de lamas, se necessario.
a) Especificidades por lote:
i) Lote l:

b) A Aquisicao de servicos em tem por objetivo assegurar, na ETA de Tavira e ETA de Beliche, os
trabalhos associados a limpeza mecanica de canais, paredes, lamelas e outras estruturas dos filtros

de areia e decantadores, ou de outros orgaos da linha de agua e da linha de lamas, se necessario.

c) O adjudicatario obriga-se a assegurar os trabalhos referidos no nimero anterior, com a presenga
de | (um) colaborador durante 8 (oito) horas por dia, entre as 08h00 e as 17h00 (a definir),

durante 5 (cinco) dias por semana (de segunda-feira a sexta-feira).

d) Para a execugao do contrato, o adjudicatirio fica obrigado a afetar os recursos humanos
necessarios, assegurando a sua presenga nos locais de trabalho com a frequéncia, duragao e meios
que forem necessarias para realizar as atividades previstas no contrato, conforme descritas no

presente Caderno de Encargos.

e) No periodo em que a ETA de Beliche se encontra em funcionamento (entre abril e setembro), a
distribuicao dos trabalhos referidos no nimero anterior devera ser 4 (quatro) dias para
desempenhar as tarefas na ETA de Tavira, e em | (um) dos dias o colaborador devera deslocar-
se a ETA de Beliche para desempenhar, nesta instalagao, os mesmos servicos. Nos meses em que
a ETA de Beliche nao se encontra em funcionamento, todos os trabalhos serao efetuados na ETA

de Tavira.

f) No periodo entre junho e setembro, e com vista a assegurar os trabalhos referidos no n.® anterior,

o adjudicatario devera eventualmente prever o refor¢o do nimero de colaboradores.
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i) Lote2

a) A Aquisicao de servicos em tem por objetivo assegurar:
- Na ETA de Alcantarilha a limpeza mecanica de 14 filtros de areia e respetivas caleiras e azulejos.
O:s filtros de areia sio compostos por um sistema de canais de distribuicao e recolha de agua, em
que as paredes do filtro e o canal de recolha de agua estao revestidos por um painel de azulejos;
- Na ETA de Fontainhas limpeza mecanica de canais, paredes, lamelas e outras estruturas dos

filtros de areia e decantadores.

b) O adjudicatario obriga-se a assegurar os trabalhos referidos no nimero anterior, e relativos a
ETA de Alcantarilha, com a presenga de uma equipa de dois colaboradores durante 8 (oito) horas

por dia, entre as 08h00 e as |7h00 (a definir), com periodicidade de duas vezes por ano.

c) No periodo em que a ETA de Fontainhas se encontra em funcionamento (entre abril e setembro)
o adjudicatario obriga-se a assegurar os trabalhos referidos na alinea a), e relativos a ETA de
Fontainhas, com a presenca de um colaborador durante 8 (oito) horas por dia, entre as 08h00 e

as 17h00 (a definir), com periodicidade quinzenal.

d) Para a execugio do contrato, o adjudicatario fica obrigado a afetar os recursos humanos
necessarios, assegurando a sua presenga nos locais de trabalho com a frequéncia, duragao e meios
que forem necessarias para realizar as atividades previstas no contrato, conforme descritas no

presente Caderno de Encargos.
ii) Condi¢oes gerais

g) Em caso de impossibilidade por parte do(s) colaborador(es) que venha(m) a ser designado(s) para
a realizagao dos trabalhos na data e horario previstos, o adjudicatario devera comunicar a AdA,
no minimo até 5 (cinco) dias antes do conhecimento da situagao, devendo assegurar a realizagao
dos trabalhos por outro(s) colaborador(es), submetendo-o(s) a aprovagdo da AdA até 2 (dois)

dias antes da sua substituicao.
h) O transporte do pessoal para e entre as instalagoes da AdA, sera sempre da responsabilidade do
adjudicatario.

i) O adjudicatario devera assegurar o equipamento de limpeza adequado para a realizagdio dos
trabalhos, designadamente varas/rodos/escovas, que devera manter em bom estado e que permita

que os trabalhos se desenvolvam em seguranga (ex. equipamento extensivel).

j) O adjudicatario devera assegurar o equipamento individual necessario e apropriado,

nomeadamente vestuario e calcado, bem como os Equipamentos de Protecao Individual que sejam
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necessarios (ex. equipamento para minimizagao do risco de queda em altura), e assegurar as suas

verificagoes nos termos da legislagao em vigor (se aplicavel).

k) A cargo da AdA, S.A. ficara o material necessario para desinfecio de calgado (este devera ser
resistente a produtos quimicos), e/ou de outro material que possa entrar em contacto com o

interior de cada filtro de areia, sempre que aplicavel.

) O adjudicatario deverd indicar qual o responsavel pela execugao dos trabalhos, o qual respondera
a todas as questoes relativas a aquisicao de servigos e colaborara na coordenagao dos trabalhos

em conjunto com os elementos da AdA.

m) E da responsabilidade do adjudicatirio o cumprimento dos procedimentos estabelecidos e
comunicados pela AdA, S.A.,, de modo a cumprir os requisitos das normas e regulamentos de

referéncia implementados na empresa, no que for aplicavel.

Clausula A 2.2

Regulamentos e outros documentos normativos

) Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de Encargos,
designadamente a legislagio nacional e comunitaria aplicada a Aquisicio de Servigos, fica o
Adjudicatario obrigado ao cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor,
nomeadamente os requisitos das normas em que a Aguas do Algarve, S.A. se encontra certificada,
designadamente NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP EN ISO 45001, Norma SA 8000 e NP EN
ISO 22000, no ambito da construcio, exploragio e gestio do Sistema de Abastecimento de Agua em
Alta e a Recomendagio da ERSAR n.° 2/201 | - Especificagao Técnica para a Certificagdo do Produto

Agua para Consumo Humano, e que se relacionem com os trabalhos a realizar.

2) Caso exista alguma alteragao durante a vigéncia do contrato, no ambito da certificagcao e/ou nos
referenciais implementados ou a implementar pela AdA, S.A., bem como da legislagao em vigor
aplicavel a presente prestacio de servicos, o Adjudicatirio deve de igual modo assegurar o

cumprimento dos respetivos requisitos.

Clausula A 3.7
Qualidade, ambiente, seguranca e satide no trabalho, seguranca alimentar e

responsabilidade social

1) As atividades desenvolvidas nas instalagoes da AdA, S.A., quer pelos seus colaboradores, quer pelo

prestador de servigos, estdo por vezes associadas a aspetos e impactes ambientais significativos e a
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riscos para a seguranga de pessoas, da dagua e saude publica. De forma a promover a realizagao de
trabalhos minimizando danos nos equipamentos e instalagoes da AdA, S.A,, a terceiros, e ocorréncia
de acidentes e incidentes, o Adjudicatdrio obriga-se a desenvolver todas as suas atividades tendo em
consideracdo o disposto no presente Caderno de Encargos, na legislagao aplicavel, na Politica do
Sistema de Responsabilidade Empresarial da AdA, S.A., nas Boas Praticas Ambientais e de Seguranga
Alimentar (ANEXO Il do presente Caderno de Encargos) e noutras regras especificas relacionadas
com a Aquisicao de Servigos, devendo para tal causar o minimo de perturbagSes e inconvenientes ao
funcionamento normal da organizagio, e acautelar que no decurso dessas atividades niao sejam
originados riscos para os seus trabalhadores e trabalhadores da AdA, S.A,, infraestruturas, ou outras

partes interessadas, nem impactes ambientais.
2) Para tal o adjudicatario devera cumprir com os seguintes requisitos:

a) O Adjudicatario obriga-se a garantir a seguranca e salde dos trabalhadores, qualquer que seja o
seu vinculo contratual, sendo o Unico responsavel por todos os acidentes ou danos, quer pessoais
quer materiais, causados pela sua atividade, por acio dos seus agentes ou empresas
subcontratadas, tanto ao pessoal como a terceiros e a outras empresas que trabalhem na mesma
instalacdo, bem como a AdA e seus representantes, sendo de sua conta os encargos que dai
resultarem; O Adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com a legislagao em vigor,
a seguranga do seu pessoal e a prestar-lhe assisténcia médica de que careca por motivos de
acidente de trabalho. Sao também da responsabilidade do adjudicatiario os exames médicos

periddicos, prescritos pela medicina no trabalho;

b) O Adjudicatario obriga-se a informar a AdA, S.A. sobre todos os acidentes/incidentes ocorridos,
quer se tratem de danos humanos, ambientais e/ou materiais, bem como de eventuais reclamagoes
que lhe possam ser transmitidas por terceiros. No caso dos acidentes graves, qualquer que seja a

sua natureza, o Adjudicatario devera informar imediatamente a AdA, S.A;;

c) O Adjudicatario obriga-se, nos termos da legislagao aplicavel em vigor, a efetuar e manter
atualizada a Identificagao de Perigos e Avaliacao dos Riscos (IPAR) para a salide e seguranga das

suas atividades, incluindo as decorrentes desta Aquisicao de servicos;

d) O Adjudicatario devera ter em consideragio os perigos existentes nas instalages onde irao

decorrer os trabalhos, a divulgar pela AdA em caso de adjudicagao;

e) O Adjudicatario obriga-se a minimizar os riscos relacionados com as atividades decorrentes desta
Aquisicao de servigos, assegurando a implementagao dos Procedimentos de seguranca que sejam

necessarios, nomeadamente no que respeita ao risco de queda ao mesmo nivel, queda em altura
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e afogamento, exposicao a desinfetante (consultar a Ficha de dados de seguranca, a disponibilizar

pela AdA, S.A. antes do inicio dos trabalhos), se aplicavel;

f) A AdA, S.A. reserva-se o direito de suspender e/ou condicionar o trabalho sempre que nao sejam
cumpridos, por parte do Adjudicatario, os procedimentos estabelecidos, nomeadamente em caso

de situagoes que possam colocar em risco a seguranca da agua, os seus trabalhadores ou terceiros;
g) A AdA, S.A. pode exigir a substituicao de um trabalhador desde que devidamente justificado;

h) A AdA, S.A. reserva-se o direito de a qualquer momento, averiguar da aptidao técnica de qualquer

trabalhador do Adjudicatario;

i) O Adjudicatario obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos
decorrentes das atividades a executar no ambito do presente Caderno de Encargos e que afetem,
direta ou indiretamente, instalagdoes, pessoas, bens e meio ambiente, nomeadamente de
Responsabilidade Civil, de Acidentes de trabalho e doencas profissionais e a manté-los validos

durante a vigéncia da presente Aquisigao de Servicos;

j) As apolices de seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais deverao abranger todos
os colaboradores, incluindo o pessoal subcontratado que eventualmente venha a trabalhar na
Aquisicao de Servigos, respondendo o adjudicatario pela observancia de tais condigoes perante a

AdA, S A;

3) A AdA, S.A. compromete-se a disponibilizar a Instrugdo de Trabalho de Boas Praticas de Seguranca
Alimentar no SMAAA, apés a Adjudicagao, devendo o Adjudicatario verificar a sua adequabilidade

(quando aplicavel) e divulga-la aos seus colaboradores, sendo que:

a) Os colaboradores devem cumprir as boas praticas de higiene nas suas agdes de modo a nao

constituir um risco para a seguranga da agua;

b) Os colaboradores que suspeitem sofrer de qualquer doenga, devem imediatamente informar o
seu superior da respetiva doenga ou sintoma de doenga (ex.: ictericia, diarreia, vomitos, febre,

dores de garganta, lesGes na pele visivelmente infetadas, corrimento dos ouvidos, olhos e nariz);

c) O adjudicatario tem obrigagdo de comunicar a AdA, S.A,, logo que tenha conhecimento, da

suspeita de doenca de qualquer colaborador nos termos da alinea anterior;

d) Durante os trabalhos executados na linha de agua, é proibido fumar, mascar ou comer, espirrar

ou cuspir para a linha de agua (todos os 6rgaos em funcionamento ou fora de servigo);
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e) O calcado deve ser desinfetado sempre que se regista a entrada nos 6rgaos de tratamento, pelo
que, se tal for necessario, deve ser instalada pela AdA, S.A. uma tina contendo uma solugao
desinfetante (ex.: solu¢do com 25 mg/L de cloro residual ativo), renovada diariamente e sempre

que se justificar, e utilizar vestuario descartavel adequado;

f) Evitar o uso de objetos desnecessarios as intervengoes de manutengao de modo a evitar o risco

de queda dos mesmos na linha de agua (6culos de sol, adornos pessoais, etc.).

4) Apos a conclusao dos trabalhos em cada 6rgao, o Adjudicatario é responsavel por assegurar que todos

os materiais e equipamentos utilizados sao removidos do local.

5) Quaisquer alteragoes aos elementos apresentados com a proposta e em sede de habilitagio, devem
ser remetidos a AdA, S.A., no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis antes da realizagao dos trabalhos,

para analise e aprovagao, bem como os seguidamente listados:

a) Em caso de alteragao de algum colaborador a integrar a equipa, remeter todos os documentos
exigidos na alinea cl) do n.° | do Artigo 6.° do Programa do Concurso e conforme o presente
Caderno de Encargos, e atualizar a Lista de identificagcao dos trabalhadores afetos a aquisicao de
servicos com indicagao do vinculo laboral, do n.° do Bilhetes de Identidade/cartao do cidadao e
sua validade (no caso de cidadaos de nacionalidade estrangeira, a referéncia da documentagio que

ateste a sua autorizagao para trabalhar em territorio nacional).

b) Apolices de seguros de acidentes de trabalho e evidéncia da inclusio do(s) trabalhador(es) na
mesma e comprovativo de que se mantém validas, para verificagio do cumprimento legal, no que

respeita a Higiene e Seguranca no Trabalho;
c) Apolice de seguro de Responsabilidade Civil (incluindo comprovativo de que se mantém validas);
d) Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos (IPAR) das suas atividades;

e) Envio de informagio sobre a aptidio médica para o trabalho de cada colaborador (data da
realizagao do ultimo exame, data do proximo exame, estado de aptidao, bem como da Entidade

Empregadora e do Servigo de Salide do Trabalho).

f) Procedimentos especificos de seguranga para os trabalhos com risco elevado, nos termos da

legislagao aplicavel (conforme aplicavel).
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6) Sem prejuizo das restantes disposi¢oes do presente Caderno de Encargos e com vista a verificagcao
do cumprimento legal e do estabelecido no Cédigo de Conduta para Fornecedores, o adjudicatario

deve ainda disponibilizar para consulta, sempre que solicitado, os seguintes documentos e registos:

a) Contrato de cada um dos trabalhadores, assinada entre as partes, para verificagio do

cumprimento legal;

b) Registos de formagao (plano de formagao, folhas de presenca e conteldos programaticos), para
verificagdo do cumprimento legal, nomeadamente no que respeita a Higiene e Seguran¢a no

Trabalho;
c) Registo de férias, para verificagdo do cumprimento legal;

d) Registo de horas de trabalho (incluindo horas extraordinarias acumuladas), para verificagao do

cumprimento legal.
e) Recibos de vencimento, para verificagdo do cumprimento legal;
f) Controlo de Equipamentos de Protecao Individual por trabalhador;

g) Comprovativos de pagamento a Seguranca Social (folha de remuneragoes mensal, referente ao

ultimo més disponivel), para verificagdo do cumprimento legal;

h) Evidéncias do cumprimento do cédigo do trabalho (Lei n.° 9/2009, de 12 fevereiro, e respetivas

alteragoes);

i) Evidéncias do cumprimento do Regime juridico da promogao da seguranga e saude no trabalho

(Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e respetivas alteragoes).

7) Os documentos e registos a que se referem as clausulas anteriores, dizem respeito a todos os
trabalhadores afetos a aquisicao de servigos, quer sejam da prépria empresa ou subcontratados,
incluindo trabalhadores temporarios.

8) A AdA, reserva-se o direito de vedar o acesso as infraestruturas objeto da presente aquisicio de
servicos, aos seus colaboradores e subcontratados que nao se apresentem devidamente identificados,
por via de identificagao, fardamento e EPI necessarios para os trabalhos sob sua responsabilidade, bem

como de materiais, equipamentos que nao cumpram o estipulado presente caderno de Encargos.

9) O adjudicatario devera disponibilizar-se para participar em eventuais a¢coes de sensibilizacao e para

colaborar nas auditorias internas e externas promovidas pela AdA.
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ANEXO 1l

IT_ESA.00I - BoAs PRATICAS DE SEGURANCA ALIMENTAR NO SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE

ABASTECIMENTO DE AGUA DO ALGARVE

(ao que se refere n.° lIda clausula A3%)
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Boas Praticas de Seguranca Alimentar no Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua do Algarve

I. Objectivos

Definir e implementar as boas praticas de higiene pessoal e de higienizagao de equipamentos, reduzindo
a probabilidade de contaminagao do Produto.

2. Ambito de Aplicacio

Esta Instrucao aplica-se a todos os trabalhos executados no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua do Algarve (SMAAA), relacionados com intervencoes em o6rgaos ou equipamentos na linha de
agua, nos processos de tratamento e na adugao.

3. Definicoes e Abreviaturas

As Definicoes e Abreviaturas encontram-se na Base de Dados WeMake.

4. Fluxograma

Nao aplicavel.

5. Descricao

Documentos

Descricao .
¢ Associados

5.1 Introducido

Os responsaveis DIN-DM , DOA, Laboratério e DIN-DE da Aguas do Algarve, S.A devem
garantir a todos os colaboradores internos e também aos colaboradores externos (ex:
prestadores de servi¢o), que estes conhegam as regras gerais de boas praticas de:

Higiene pessoal;

Manutencao/higienizagio de equipamentos;

Reparagao de ruturas nas condutas;

Entrada em funcionamento de novas condutas ou novos reservatorios
Entrada em funcionamento de condutas apos paragem prolongada;

AN N NN
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Boas Praticas de Seguranca Alimentar no Sistema Multimunicipal de

Abastecimento de Agua do Algarve

Descrico Documentos
Associados
v" Arranque de instalacdes apds paragem; Documentos
v Intervengdes na linha de 4dgua (processos de tratamento e adugio). descritivos do
—_ . ~ . . ~ trabalho
Antes de se iniciar qualquer intervencao, a entidade responsavel pela execugao do trabalho,
deve dar conhecimento de todo o descritivo do trabalho ao executante (ex: OT), para
melhor organizagao do mesmo, nao devendo existir qualquer divida sobre o funcionamento
do equipamento e a sua fungao no SMAAA.
5.2 Regras gerais de higiene pessoal
v' As pessoas que suspeitem sofrer de qualquer doenga, devem imediatamente
informar o seu responsavel directo, da respectiva doenga ou sintoma de doenga
(Ex.: ictericia, diarreia, vémitos, febre, dores de garganta, lesGes na pele
visivelmente infectadas, corrimento dos ouvidos, olhos e nariz);
v" Qualquer pessoa que manuseie equipamentos que se encontrem em CONtacto
com a agua, deve manter um elevado padrao de higiene pessoal;
v" Os cortes e feridas devem ser cobertos por pensos rapidos apropriados, e em
caso necessario usar luvas ou dedeiras apropriadas para o efeito.
v Durante qualquer trabalho que seja executado na linha de dgua deve-se ter em
atengao o comportamento pessoal, nomeadamente, nao fumar, cuspir, mascar
ou comer, espirrar ou tossir para a linha de agua;
5.3 Boas praticas em intervencdes na linha de agual/ higienizacdo de
equipamentos
v Bvitar o uso de objectos desnecessirios as intervencdes de manutengio de
modo a evitar o risco de queda dos mesmos na linha de agua (6culos de sol, Pedido de
adornos pessoais, etc.); Intervencgao
Ordem de
v" Todos os equipamentos e ferramentas que sejam utilizados em contacto com a Trabalho

agua, deverao ser devidamente desinfectados (lavagem com agua corrente e
imersos em solugao de hipoclorito de soédio), nomeadamente, bombas de
drenagem, mangueiras, etc.

v' Sempre que seja necessiria a entrada de pessoal em cisternas, cubas e
reservatorios, deverao ser desinfectadas as botas com hipoclorito de sédio ou
outro produto compativel com a agua para consumo humano, e utilizar
vestuario descartavel adequado;
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Abastecimento de Agua do Algarve

Descricao

Documentos
Associados

A pintura dos equipamentos que se encontram submersos é efectuada com
produtos incluidos na lista positiva da AdA ou aprovados de acordo com o
esquema interno de aprovagio de material disposto no PG_O0II
Aprovisionamentos. devendo ser respeitadas as condi¢oes de utilizagdo dos
mesmos;

A lubrificagdo dos equipamentos que se encontram na linha de agua é efectuada
de forma a evitar derrames, e sio utilizados 6leos e massas proprios para a
indUstria alimentar;

Todo o equipamento que apds reparagao, seja inserido na linha de agua é
devidamente desinfectado com hipoclorito de sédio ou outro produto
compativel com a agua para consumo humano.

As intervengoes a serem efectuadas nos locais listados abaixo, ou que possam
directa ou indirectamente afectar os mesmos deverao ser devidamente
acompanhados e monitorizados pelos colaboradores responsaveis pelas
intervengoes:

e Orgaos dos processos de tratamento nao cobertos ou cobertos com
circulagao nao condicionada de pessoas e materiais;

e Envolvendo movimento de produtos e materiais junto a érgios de
processo de tratamento;

e  Galerias e cubas de agua filtrada;

o Cisternas e reservatorios de agua filtrada e tratada.

5.4 Boas praticas para reparacio de ruturas nas condutas

v/ Apos a rutura de uma conduta, seccionar o trogo danificado de forma a limitar

ao maximo a zona afectada;

Tomar precaugdes especiais caso exista uma possivel fonte de poluicio nas
imediagoes (ex: colector de esgotos).

A abertura da vala devera ser efectuada abaixo da cota de soleira do tubo, de
forma a poder ser colocada uma ou mais bombas para drenagem da agua
existente e de forma a permitir a colocagdo de estrados para facilitar os
trabalhos;

PG 0I1
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Descricao

Documentos
Associados

A vala devera ser entivada para evitar a queda de pedras e terra, quando
necessario;

Os materiais resultantes das escavacdes deverido ser colocados afastados da
zona de trabalho de forma a minimizar possiveis fontes de contaminagao;

Apos o corte da seccao da conduta a reparar, se conveniente ou necessario
tamponar os topos de forma a evitar a entrada de objectos estranhos;

A secgdo de conduta nova a instalar devera ser limpa e desinfectada com uma
solucao de hipoclorito de sédio com uma concentragao de | g/L por meio de
jacto a baixa pressao antes de ser colocada no local;

Os acessorios necessarios a operagdo deverdo ser lavados e desinfectados
antes da operagao;

O material introduzido para reparagio devera ser compativel com o existente
e com a agua para consumo humano.

Apos a colocagao em servigo, analisar no ponto de amostragem mais proximo,
os parametros cloro residual e turvacao, devendo proceder-se ao registo dos
resultados no NAVIA. Considera-se para liberagao de produto quando 0,2 mg/L
< cloro residual £ 1,0 mg/L e turvagio <2 NTU , podendo-se assim reiniciar o
fornecimento de agua;

Efetuar para validagao, apos a colocagao em servico da conduta, colheitas de
agua para determinagao laboratorial dos seguintes parametros:

e  Bactérias coliformes;

e  FEscherichia coli;

e  Pseudomonas aeruginosa;

e Enterococos;

e Clostridium perfringens;

e Cloro residual;

e Turvagao.

Lista Positiva
AdA

NAVIA

Base de Dados
IXIS Lab
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Descrico Documentos
Associados
v' Em caso de condutas submersas e devido a possibilidade de intrusio salina,
apos colocacao em servico da conduta, efetuar para validagao, colheitas de
agua para determinagdo laboratorial dos parametros mencionados no ponto
anterior e:
e Condutividade;
e Alcalinidade;
e Cloretos.
Plano de
Os limites de aceitagio para os parametros acima designados serdo definidos de acordo com Higienizagao_PL
o 6rgio em questio ou, no caso de dgua tratada, com a legislagio em vigor e/ou outros | _012_Adugio
mencionados em bibliografia. Plano de
Higienizagao_PL
_013_Alcantaril
ha
5.5 Boas Praticas para entrada em funcionamento de novas condutas ou novos Plano de
reservatorios L
Higienizagao_PL
_014_Beliche
Apos realizagdo das operagdes de higienizagdo por parte dos empreiteiros e entrada em Plano de

funcionamento das condutas/reservatorios, efectuar uma colheita no ponto de amostragem
mais proximo, para determinagao laboratorial dos seguintes parametros:

e  Bactérias coliformes;

e  FEscherichia coli;

e  Pseudomonas aeruginosa;

e Enterococos;

e Clostridium perfringens;

e Cloro residual;

e Turvagio;

° PH
O:s limites de aceitagio para os parametros acima designados serio definidos de acordo com

o 6rgio em questio ou, no caso de agua tratada, com a legislagio em vigor e/ou outros
mencionados em bibliografia.

Higienizagao_PL
_015_Fontainha
s

Plano de
Higienizagao_PL
_016_Tavira

Registos de
Acompanhamen
to

Base de Dados
IXIS Lab
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Descrico Documentos
Associados
5.6 Boas praticas para entrada em funcionamento de condutas apés paragem
prolongadas .
Registos de
Acompanhamen
Nos casos em que, apés paragem superior a |4 dias, for expectavel uma alteragiao to

significativa dos valores de cloro residual ou de turvagido, tendo em consideragiao as
especificidades de cada trogo, deverao ser adoptadas as medidas seguintes:

v Devera ser efetuada a renovagio da conduta até serem cumpridos os seguintes
critérios: 0,2 mg/L < cloro residual = 1,0 mg/L, turvagio < 2 NTU, devendo
proceder-se ao registo dos resultados no NAVIA.

v' Antes colocagio da conduta em servico, efetuar uma colheita no ponto de
amostragem mais préximo, para determinagio laboratorial dos seguintes
parametros:

e  Bactérias coliformes;

e  FEscherichia coli;

e Pseudomonas aeruginosa;

e Enterococos;

e Clostridium perfringens;

e  Cloro residual;

e  Turvagio;

° PH
Os limites de aceitagio para os parametros acima designados serdo definidos de acordo com
o 6rgio em questio ou, no caso de agua tratada, com a legislagio em vigor e/ou outros
mencionados em bibliografia. Caso ocorra nio conformidade do tipo microbioldgico devera

ser equacionada a necessidade de se efetuar uma desinfecao da conduta. Nos restantes
parametros, devera ser equacionada a necessidade de se realizarem renovagoes adicionais.

v' Apds colocagio da conduta em servico, efectuar uma colheita no ponto de
amostragem mais proéximo, para determinagio laboratorial dos seguintes
parametros:

e  Bactérias coliformes;
e  Escherichia coli;

e  Pseudomonas aeruginosa;
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e Enterococos;

e Clostridium perfringens;
e Cloro residual;

e  Turvagao;

° PH

Os limites de aceitagio para os parametros acima designados serao definidos de acordo com
o 6rgio em questdo ou, no caso de agua tratada, com a legislagio em vigor e/ou outros
mencionados em bibliografia.

5.7 Boas praticas para arranque de instalacées (ETA’s) ou 6rgios de tratamento
apos paragem prolongada

Tendo em consideragdo as especificidades de cada instalagdo/orgao, devera ser avaliado, por
parte dos responsaveis, o risco associado a paragens superiores a 48h, realizando-se, em
caso de necessidade, na fase de arranque dos mesmos, o seguinte conjunto de
determinagdes:

e  Bactérias coliformes;

e Escherichia coli;

e Pseudomonas aeruginosa;

e Enterococos;

o Clostridium perfringens;

e Turvacao

Para além deste conjunto de parametros, os responsaveis deverao definir, em caso de
necessidade, determinagSes adicionais, atendendo ao histérico de cada instalagao/6rgao.

Os limites de aceitagido para os pardmetros acima designados serido definidos de acordo com
o 6rgio em questio ou, no caso de agua tratada, com a legislagio em vigor e/ou outros
mencionados em bibliografia.

Caso os resultados nao sejam conformes, deverao ser tomadas as acgoes necessarias.
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5.8 Procedimentos gerais de limpeza e desinfecciao de 6rgios (cubas, cisternas e

reservatorios)

v

Para efectuar a limpeza e desinfecgdo de cubas, cisternas e reservatorios é
necessaria uma identificagdo clara de quais os produtos a utilizar, como e qual a
sua concentragao de aplicagio e colocar no interior e/ou imediagoes dos
orgaos apenas os que vao ser directamente utilizados na tarefa;

Os produtos devem ser apropriados para o fim a que se destinam de modo a
nao constituirem perigo para a seguranca alimentar;

Os acessorios necessarios a operagao deverao ser lavados e desinfectados
antes da operagdo e devem encontrar-se no interior e/ou imediagdes dos
Orgaos apenas os estritamente necessarios a mesma.

Os colaboradores que efectuarem a tarefa devem obedecer rigorosamente as
indicagdes do seu responsavel e deverdo obedecer as boas praticas de higiene
para a sua propria acgao nao constituir um risco para a seguranc¢a do produto;

Efetuar a limpeza e desinfecao adicional de cubas, cisternas e reservatérios,
quando a agua se encontra parada;

Efetuar para validagdo, nos casos aplicaveis, e com o apoio da IT_ESA.002 -
Rastreabilidade, as seguintes determinagdes laboratoriais:

e  Bactérias coliformes;

e  FEscherichia coli;

e  Pseudomonas aeruginosa;

e  Enterococos;

e Clostridium perfringens;

e Cloro residual;

e Turvagao.

Os limites de aceitagio para os parametros acima designados serao definidos de acordo com
o orgao em questao ou, no caso de agua tratada, com os requisitos legais e/ou outros
mencionados em bibliografia. Salienta-se que no caso especifico do parametro cloro residual,
o limite superior de aceitagao nao é aplicavel nestas situagoes.

A limpeza e higienizagio serdo de acordo com os planos de higienizagao estabelecidos.
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5.9 Procedimentos gerais de limpeza na linha de agua

v Para efectuar limpezas na linha de dgua é necesséria uma identificagdo clara de
quais os produtos a utilizar, como e qual a sua concentragao e colocar nas
imediagSes da operagdao apenas os estritamente necessarios a mesma;

v' Os produtos devem ser apropriados para o fim a que se destinam de modo a
nao constituirem perigo para a seguranca alimentar;

v' Os acessorios necessarios a operacio deverio ser limpos e, se possivel,
desinfectados antes desta e devem encontrar-se nas imediagdes da mesma
apenas os estritamente necessarios;

v" Os colaboradores que efectuarem a tarefa devem obedecer rigorosamente as
indicagcoes do seu responsavel e deverao obedecer as boas praticas de higiene
para a sua propria ac¢ao nao constituir um risco para a seguranca do Produto.

6. Lista de Distribuicao

Directora de Operacées Aguas

Director de Infraestruturas

Responsavel Departamento Manutengao

Chefe de Laboratorio

Todos os colaboradores da DOA

Todos os colaboradores da DIN-DE

Todos os colaboradores do DIN-DM

Todos os colaboradores do Laboratério

ESA

Responsaveis Técnicos dos Prestadores de Servigo
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de polfticas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranga dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servigos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo ) e na Missao, Visao, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, SA. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegao e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragdo de Aceitagio do Cdédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condi¢des de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sao realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagdo em vigor referente ao horario de trabalho;

® Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalagdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bésicas dos colaboradores;
e ndo deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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e Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

® Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religiao, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagdo politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

¢ Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagao coletiva.

Gestao Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a prevengao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando préticas de gestao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas préticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

= Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).

3/7
COD.3/Rev.0



. 2\ AGUAS oo
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES “ N ALGARVE
k?/ Grupo Aguas de Portugal

Acesso para Verificagao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentdveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalacdes, no sentido de validar que as praticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de a¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.
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Anexo |

Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concecdo, construcdo, exploracio e gestdo dos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento e Saneamento do Algarve, estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento
de dgua para consumo humano, com elevado nivel de seguranca alimentar, bem como o tratamento de dguas residuais, aos
clientes da sua drea de concessio, contribuindo para a prossecucao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do

ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigacdes de conformidade e das normas apliciveis, de um modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranca e salde dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do

Algarve, assume os seguintes compromissos:

e Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas,
trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto do negocio, os requisitos da partes
Interessadas e os niscos e oportunidades identificados.,

® Fromover a melhona do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os impactes ambientars,
potenciando a prevencdo da poluicdo, a minimizagcdo das emissoes para o meio ambiente e a utilizacdo eficiente dos recursos,
privilegiando a aquisicio de bens e servicos que potenciem o Uso e consumo racionals da energia de modo a maximizar a
eficiéncia energetica;

® Promover a melhoria do desempenho em Sadde e Seguranca e assegurar o controlo dos riscos, implementando medidas de
prevencao de lesbes, ferimentos e danos para a sadde e a seguranc¢a dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos
que trabalham em seu nome, garantindo a sua eficaz monitornzagcao,

e Avaliar e controlar continuamente os 1scos para a saude publica, com origem no consumo de dgua, implementando medidas
eficazes de prevengdo, controlo e monitorizagao;

e Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, atraves da adequacao
e atualizagdo de competéncias, consciencializacdo, sensibilizacao e formagdo, salvaguardando o princpio de [gualdade de
género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das condicées laborais e socials;

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de Responsabilidade
Empresarial, disponibilizando a informagdo, os recursos humanos, técnicos e financeiros necessdrios e adequados para garantir a

eficdcia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saldde publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagdo

de valor.
Faro, 29 de Junho de 2018
O Conselho de Administracao
Isabel Soares Antdnio Eusébio
Rogério Bacalhau Joaquim Peres M? Joaquina Matos
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Anexo Il

Missdo, Visdo, Valores e Princpios de Atuagdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicacdo de tarifas
equilibradas;

¢ Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da satide publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Visgo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, SA sio:

e Espirito de Servir
® Exceléncia

® |Integridade

e Responsabilidade

e Rijgor
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Princijpios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

¢ FErradicacdo de todas as formas de exploracdao

e Frradicagdo de todas as praticas discriminatoérias

e Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.
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